
 
Reset your Online Banking Password 

 
1. If you have lost your online banking password, you can reset it using the Forgot Password option at the Log‐In 
screen.At the log in screen, enter your Login ID, check box next to “Forgot Password?” and click Login. 
 

 
 
2. You will be required to get a Secure Access Code to verify account ownership. The system can send a secure 
code to you by phone or email. Select a delivery option and press continue. 
 

 
If your secure contact information is not current, please call your banking center to have it updated. 

 
3. When you have your 8‐digit secure code, type it in to the Secure Access Code field and click Continue. 
 

 
A secure code is only valid for 15 minutes. Do not save it for future use. 
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4. You will now be able to change your password. Choose a new password and type it in to the New Password 
and Confirm Password fields, then click Submit Password Change. 
 

 
Please note that the Old Password field is not required. It is disabled to prevent you from typing in it. 

 
5. After the password change is completed, the site will take you to the Account Overview page. The password 
you entered on the screen above will be your password from now on.  


